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Hgringssvar

Kvalitetsstandard — Personlig og praktisk hjeelp samt madservice,
rehabiliterings-forlgb, aflastning og traening 2022

Aldrerddet behandlede i sit mgde den 25. januar 2022 sagen vedrgrende Kvalitetsstandard -
Personlig og praktisk hjeelp samt madservice, rehabiliteringsforlgb, aflastning og traening 2022.

Aldrerddet ser det som meget positivt, at serviceniveauet fra 2021 er opretholdt i 2022.
Hgringssvaret giver anledning til fglgende bemeaerkninger:

/Eldrer8det ser med bekymring p8 afsnittet “Generelle regler”, side 16, idet hjemmeplejen vel
ikke kan I8se sig ind med en I8sesmed, uden at politiet er indblandet. Efter at hjemmeplejen
har forsagt at f§ fat i borgeren og alle mulighederne er opbrugt, kan hjemmeplejen kontakte
politiet med henblik p8 at Idse sig ind med en I§sesmed. Udgifterne til sesmed betales af
borgeren, men kun i tilfeelde af uansvarlig forsesmmelse af afbud. Endvidere vil Eldrer§det
opfordretil, at der med fordel kan benyttes nagleboks, hvis borgeren er “ustabil”.

Pa siderne fra side 19 til og med side 28 fremgar ordene, begrebet guide, guidning. FEldreradet
vi foresla, at det danske ord vejlede, vejledning bruges i stedet for.

Dggnophold i midlertidig bolig (side 34)
Hvad er formalet med ydelsen:
Her indszettes en ekstra prik

e At borgeren er udskrevet som patient og ikke faerdigbehandlet og derfor har et saerligt
behandlings- og eller plejebehov.

Aldreradet vil foresla, at beskrivelse af de 4 forskellige former for dégnophold i midlertidig
bolig bliver adskilt og beskrives pa hver sin side, da det vil vaere mere "laesevenligt” for
borgeren.

Med venlig hilsen

Tonny Korndrup .
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